ILETISIM
BECERILERI




BASLARKEN...

s Iletisim nedir?

= Nigin iletisim kurmaliyim?

= Neden anlamak ve anlasiimak?
= Mesaj mi ? Oda neyin nesi?

= Peki ya ben!!! Beni kim
anlayacak?




ILETISIM NEDIR?

lletisim kisaca ;bilgi Gretme , aktarma ve
anlamlandirma sureci olarak tanimlanabilir.
lletisimin gerceklesmesi icin iki sistem
gereklidir. Bu sistemler ; iki insan, iki hayvan,
Iki makine, bir insan bir hayvan, bir insan bir
makine(ornegin bilgisayar ve insan) olabilir.
ki sistem arasinda ki bilgi alisverisine iletisim
deriz.



lletisim, bir kaynaktan (kisi, Kisiler
veya organizasyon), bir aracla(yaazili,
sozlu, gorsel veya beden dili ile),
bilgi, haber, dusunce, durum, duygu
veya kulturun bir baskainsan veya
insan topluluklarina aktariimasidir.



“Anlasiima arzusu sevilme arzusu
kadar siddetlidir.” Diyor John
POWYS



NEDEN ILETISIM KURARIZ?

pbilgi

Ikna dUmursanmak

yonetim dKabul gormek
dDegerli olmak

paylagim AYeterlilik

farkhliklari paylasim 0 Sevilmek vb
eglence

degisim
problem ¢ozme
isbirligi vb.



ILETISIM
Is hayatinda basarinin %85’i dogru iletisime
dayanitr.

Is hayatinda Kkusurlarin %75’i iletisim
eksikliginden kaynaklanir.

Is hayatinda Kkayiplarin %80’i kotu iletisim
yuzundendir.
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ILETISIM: Bilgi Uretme, aktarma ve
anlamlandirma surecidir.

Iki sistem arasindaki bilgi alis verisi.

KISILERARASI ILETISIM
\ [X] [ X
SOZLU SOZSUZ

HIIN /lm

. 111 . YUZve BEDENSEL ARAC
DIL. DIL OTESI BEDEN TEMAS KULLAN LAR
IMI



ILETISIM NEDIR?

Bi1zim bagkalarini,baskalarinin da bizi bizi anlamasina
yarayan
bir SURECTIR.

Diistinme ve goruslerin sozlii olarak karsilikli alisverisidir.

Sozciiklerin,resimlerin figiirlerin grafiklerin,vb.sembollerin
Kullanilarak bilgi,disiince,duygu ve beceriler1 aktarilmasi
surecidir.

Organizmanin bir uyarana verdigi ayrimei bir tepki olarak;_

Q)

Giiclin gosterilmesine yarayan bir mekanizma olarak
gormektedir.



SOZLU ILETISIM :

Dil, bir anlamlandirma haritasidir. Dile
getirilmek istenen anlamlar icin secenekler
sundugu gibi bu anlamlari bicimlendirir ve
sinirlandirir

Sozlu iletisimler "dil ve dil-otesi" olmak
uzere 2 alt sinifa ayrilmaktadir.

Dille iletisimde kisilerin "ne soyledikleri”, dil
otesi iletisimde ise, "naslil soyledikleri"
onemlidir.



ONEMLI OLAN:
NE SOYLEDIGIN DEGIL, NASIL

SOYLEDIGINDIR

1. TABIRCI:
"Uzun yasayacaksiniz; ama ne yazik ki,

tiim yakinlariizin birer birer oliip sizi
yapayalniz biraktiklarini goreceksiniz.”

2. TABIRCI:
"Bu riiya, tiim yakinlarinizdan daha

uzun yasayacaginizi gosterir. Daha nice
seneler boyu iilkenizi
yonetebileceksiniz.”



YAZIL: ILETISIM

Insanin zaman ve mekandaki iliski sinirhliklarini
genisletmede en etkin ilk iletisim bicimidir. Uzaktan
haberlesmede, bilgi ve deneyimleri zamanda
biriktirme de sozlu iletisime gore daha guvenilir bir
yol olan yazi ile iletmenin kokeni, magara
resimlerindedir.



Sana atigim email’i
almadin mi1?



MAGARA RESIMLERI




GUNUMUZDE YAZILI ILETISIM

PEWROLMNORS
@@@@'@QQ...
ETI08 ¢ 91099
@@WW%@¢§Z¥]§I




2017’DE TURKIYE’DE HANGI
EMOJILER DAHA COK KULLANILIYOR?

=
O Twitter

¥ 2.205.870
W 2.153.322
«’ 2.103.108
“~rs . 1.775.430

3 1.626.175

1. 1.395.764
-

T 1.127.220

- 933.748
£ s8s.727

@ s33.291

Kaynak: Somera

- -

Analize dahil olan toplam ileti sayisi

47.907.473

f l Instagram

998.612
'_? 947.199
. " 814.374
803.835
796.674
610.297
538.745
|\ 511.654
397.468
386.729

Grofk: EMIZ GZMEN




SOZSUZ ILETISIM :

lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin,
yalniz soylediklerini degil, yuz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklarini da "duyar"; Cunku yuz
ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus
tarzi, sesin tonu gibi sozsuz mesajlar
kullanilarak da iletisim kurulur. Karsi karsiya
gelerek kurulan kisilerarasi iletisimlerde, hem
sozlu, hem de so0zsuz mesajlar ayni anda
kullantlir.



BILIYOR MUYDUNUZ?

Yuz mimiklerinin olusmasinda 16 adet kas rol
oynar.

So0zsuz mesajlar beyinde daha derin merkezlerden
(spinal kord, beyin sapi,bazal gangliyonlar, limbik
sistem) , bilin¢ altindan kaynaklanir ve yine
buralardan algilanirlar.

O nedenle sozlerin etkisi gectikten sonra da
hatirlanabilirler.



Kadinlarin beden diline yonelik olarak,
daha fazla gulumsedikleri, daha az kisisel
alan kullandiklari, daha fazla goz temasi
kurduklari saptanmistir. Ayrica kadinlar daha
aclk, ifade edici ve yakin davranmaktadir.

Kadinlar sozsuz mesajlari erkeklerden
daha iyi yorumlar.

(Depaulo&Friedman,1998).



Kimi zaman insanlarin duygularini
anlamak gercekten zordur. Kendilerine
soramazsiniz, cunku ne hissettiklerini
cogunlukla soylemek istemezler;
soylemek isteseler bile cogu kez,
duygularini kendileri de pek bilmezler.



BEDEN DIL| OGELERI

® Beden Durusu
® Mimikler
® Basin Kullanimi

® Oturmak icin Secilen
Yer

® Giyim
® Bakim Ve Makyaj

® Jestler

® G6z Temasi

® Ayaklarin Kullanimi

® Oturma Bicimi

® Mesafe

® Kullanilan Aksesuarlar




BEDENSEL TEMAS:

Sozsuz iletisim yollarinin birisi de, bedensel
temastir. Farkli bedensel temaslar kurarak,
karsimizdakine cesitli mesajlar vermeye
calisiriz. Ornegin, birisinin elini dptp basimiza
koydugumuzda, onun bizden buyuk/ustun
oldugunu kabul ettigimizi gosteririz. El
sikistigimizda, karsimizdakini kendimize -en
azindan bir olctude- esit kabul ettigimizi
gostermis oluruz.



MERABA/BEN BuclLN
ISE YENI BASLADIM DA
ARKADASLARLA TANISIYOM
siz PADISAH
CLMALISNIZZ.

PUR ONCE CELLATLA
TANSTIRIYIM SENI
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MEKAN KULLANIMi :

Insanlar, kendi cevrelerinde olusturduklari bos
mekanlar yoluyla da, iletisimde bulunurlar. Baska
insanlarla olan uzakligimizi ayarlayarak, onlara
uzak ya da yakin durarak, bir takim mesajlar
lletiriz. Sevdigimiz insanlara yakin durmayi tercih
ederken daha az sevdiklerimizle aramizda biraz
daha fazla mesafe bulunmasina dikkat eder, hi¢
tanimadigimiz insanlara ise daha da uzak
dururuz.




Genelde gunumuzdeki Bati kulturunde kisisel
mekanlar daha buyuk, Dogu ve Akdeniz
kulturlerinde kisisel mekanlar daha kucuktur. Yani
dogulu, Akdenizli insanlar -bu arada bizim
Insanlarimiz -Batililara oranla daha az rahatsizlik
duyuyor olabilirler.

Degisen yasam sartlari icinde, insanlarimizin
mekan kullanimina ve kalabaliga iliskin tavirlarinin
Incelenmesinde yarar vardir.

Mekanlarin kullanilis sekli dostlugun bir gostergesi
olabilecegi gibi statlnun de gostergesi olmaktadir.
Genelde, onde olmak, yuksekte oturmak, yuksek
statu anlamina gelir.




Ne kadar bilirsen bil,
sdylediklerin karsindakinin
anlayabildigiyle simirhidir

ONEMLI OLAN SIZIN NE

ANLATMAK ISTEDiIGINIZ

DEGIL KARSIDAKININ NE
ANLADIGIDIR



ETKILI ILETISIM ICIN
YAPACAKLARIMIZ...
ILTISIMDE BEDEN DILI

*VERILEN MESAJLAR

KARSIMIZDAKI UZERINDE TUM ETKiYi BU UC KANALDAN BIRAKIRIZ

sOZ | LLELLLY
SES TONU @ -
BEDEN DILI : ------

HANGISI NE KADAR ETKIYE SAHIPTIR?



ETKILI ILETISIM ICIN
YAPACAKLARIMIZ...

ILTISIMDE BEDEN DILI

*VERILEN MESAJLAR

HAREKET VE YUZ iFADELERIMIZIN
KULLANDIGIMIZ SOZCUKLERDEN SEKiZ
KAT DAHA GUCLU OLDUGUNU BILIYOR MUYDUNUZ?

sOZ % 7

SES TONU . % 35
BEDEN DILI : % 58



ILETISIMDE TEMEL FAKTOR: DINLEME |

DN
5"“

DINLEME ANLAMANI TEMEL SARTIDIR

DINLEME YETENEGI SINIRLI OLAN KISl

ANLMA VE AKILDA TUTMADA ASIRI OLCUDE
ZORLANACAKTIR.

DINLEME OKUMADAN FARKLIDIR VE
GENELLIKLE OKUMA YETENEGI GELISTIRILIR



iINSAN BEYNi, KONUSMA VE
DINLEME

BEYIN 13 MILYARDAN FAZLA HUCREDEN
OLUSUR, SON DERECE HIZLI ISLER

ORTALAMA KUNUSMA HIZI BEYININ CALISMA
HIZININ COK GERISINDEDIR

KONUSMA HIZ|
ABD 125 KELIME FRANSA 110 KELIME
ITALYA 130 KELIME TURKIYE 75 KELIME



DINLEME VE DINLETME

KONUSMA HIZI ILE DINLEME DUSUNME
KAPASITESI ARASINDAKI FARKI KAYNAK VE
ALICI ORTAKLASA DOLDURMALI

DINLEYiCi HEDEFLIi DAVRANMALI VE
DUSUNCESINI KONUYA YONLENDIRMELI

KONUSMACI DAVRANISLARI iLE DIiNLEYIiCIYE
DESTEK OLMALI



AKTIF DINLEME

NOT ALMADIR.
GOZ TEMASI KURMADIR.

BAS iSARETINi YERINDE VE DOGRU OLARAK
YAPMADIR.

SOZLERI TEKRARLAMADIR.

DIGER UGRASLARI BIR SURE ICIN
DURDURMADIR.

DAHA ONCEKI NOTLARDAN YARARLANMADIR

UYGUN SOZLERi VERMEDIR.



ILETISIM BASARISI ICIN

KiSILER DEGIL OLGULAR UZERINE ODAKLANIN

TARTISIRKEN ALTERNATIFLERI COGALTIN, AZ
ALTERNATIF CATISMAYI KISISELLESTIRIR

KONUSMALARDA ORTAK HEDEF YARATIN

GUCU SADECE YETKIYE DEGIL IKNAYA
DAYANDIRIN



ILETISIMI KOLAYLASTIRAN
FAKTORLER

KENDINI TANIMAK

KARSISINDAKININ KISILIGINE ILGI ve SAYGI DUYMA
HER IKI TARAFIN BIRBIRINI DINLEMESI

MSJ LARIN ACIK VE NET OLMASI

ILETISIM ENGELLERININ FARK EDILMESI

0



EMPATI

BIR INSANIN KENDISINI KARSISINDAKININ
YERINE KOYARAK OLAYLARA ONUN BAKIS
ACISIYLA BAKMASI, O KISININ DUYGULARINI
VE DUSUNCELERINI DOGRU OLARAK
ANLAMASI, HISSETMESI VE BU DURUMU

ONA ILETMESI SURECI




HITIC EMPATI
KURUYORUM!

NE
YAPTIGINI
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SEMPATI

Sempati, karsimizdaki kisiyle duygu ve dusunce
bakimindan tam bir ortisme halidir. Sempati
duydugumuzda sempati duydugumuz kisiyle
duygularimiz aynidir; o uzuluyorsa uzulur,
seviniyorsa seviniriz.



HANGI DILDEN
KONUSUYORUZ?

Sen dili? Ben dili?



SEN DILI

Kislyi suclayicidir,
Davranistan cok kisilige yoneliktir,
Yeniden konusma istegini engelleyicidir,

Kisi kendisini anlasilmamis ve suclanmis
hisseder,

Kizginligin nedeninin anlasiimasini engeller,
Kisiyi Kirar ,

Kisinin direnmesine neden olur.

Kisiyi Kizdirir.



BEN DILI

Suclayici degildir,

Kisiye degil davranisa yoneliktir,

Kislyl konusmaya tesvik eder,

Kizginligin nedeninin anlasiimasini saglar,
Kisiyi dusunmeye sevk eder,

Durumun degerlendirilmesi olanagi saglar
lletisimin sUrmesini destekler.



SEN" MESAJI YERINE
"BEN" MESAJI



"Ben" dili, kisinin o anda karsilastigl durum veya
davranis karsisinda, kisisel tepkisini duygu ve
dusuncelerle aciklayan bir ifade tarzidir.

Duygu ve dusuncelerimizi ictenlikle ifade
etmemizdir. Baskalariyla ilgili degerlendirme ve
yorumlarimizi degil, kendi duygu ve yasantilarimizi
aciklarlar.

"Ben" mesajini duyan Kisi, karsisindakine ne
hissettirdigini 6grenir ve eger bu olumsuz bir duyguysa,
kendi istegiyle davranisini degistirir ya da degistirmez.
Yani davranisinin sorumlulugu tumuyle kendine aittir



Suclama olmadigl icin "ben" mesaiji ile
gonderilen iletiler, genellikle gonullu bir farkl
davranma cabasina zemin hazirlayabilir.

"Ben" dilinin en onemli yarari ise,
karsimizdaki Kisiye "ben boyle hissediyorum
ama bu davranisin herkese boyle
hissettirmeyebilir' anlamini iceren bir ileti
gonderildiginden, onun suclanmadan kendini
gozden gecirmesine olanak tanimasidir. Cunku
kesinlik iceren yargilamalar karsisinda ozellikle
cocuklar, ne yapacaklarini bilemezler.



—"SEN" MESAJI YERINE...

- ANNE: KES SUNU!! CEKISTIRIP
DURMA KOLUMU!!

—"BEN" MESAJi VERIN...
- ANNE; KOLUMUN
CEKISTIRILMESINDEN
HOSLANMIYORUM.



“Kabahat sana inananda, senin ipinle kuyuya
inende, sana degil kendime kiziyorum.” Sen
Dili

“Randevulastigimiz yere gelmediginde
kendimi ¢cok kotu hissettim, bana haber
vermeni ¢cok isterdim.” Ben Dili



"Sen" mesajl iletisimi engeller. Sen mesaj,
sen dilidir ve genellikle kizginlik ifadesi icin
kullanilir. Sen mesajlari, bizim hakkimizda
oir ileti gondermez, odak hep karsimizdaki
Kisidir. "Ben" mesajl gonderen kisi, kendi
nakkinda yaptigl degerlendirmeyi
Karsisindaki kisiyle paylasmak istegindedir.




“ Cok kabasin her zaman sozumu

kesiyorsun.”
(SEN DILI )

“ Bir sey soylemeye baslayip da bir turlu
sonunu getiremedigim zaman ¢cok rahatsiz
oluyorum”

(BEN DILI)



“Okula neden gelmedin?” Sen Dili

“Dun okulda seni goremeyince ¢cok
meraklandim.” Ben Dili



Neden yine ceketin yerlerde?

Daha once ceket hakkinda
konusmustuk, ama onu yine yerde
gorunce uzuldum.



Nerelerdesin bakim bu saatlere kadar?

Ge¢ saate kadar gelmemen beni
kaygilandirdi.



Seni anlamak mumkun degil, bunu
nasil yaparsin?

Bunu yapmis olman beni kaygilandirdi.



P
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Ben Mesajlary Neden Etkilidir *

Ben mesajlarini gonderen aile, kendi duygularinin
bilincinde olmak i¢cin once kendini dinleme ve duygularini
tum acikhgi ile cocuklariyla paylagsma yukumlulugu tasir.

Ben mesajlari , davranisinin yukumlulugunu ¢cocukta
birakir. Cocugu kizgin, kinli, hir¢in degil, yardimci ve
dusunceli olmada ozgur birakir.



Ben Dil le Konugmann Vagarlar

Cocugun savucunu bir iletisime yonelmesini onler.
Ve onu, davranisini degistirmeye yoneltir.

Cocuga davranis degistirme sorumiulugunu
ylikledigi icin, sorumluluk almasini 6grenmesine
yardimci olur

Cocugu da ben iletileri kurmaya yonlendirir. Cocuklar
da suclamaz.

Ben dili, anne-baba ve ¢ocuk arasindaki iliskileri
guclendirir.



Anne-baba ile cocuk arasinda yakinhgin artmasini ve birbirlerini
daha saygil ve sevgili bir birlikteligin yasanilmasini saglar.

Ben iletileri durusttur.

Duygu ve diisiinceleri aninda ilettigi icin kullanan kisiyi
rahatlatir.

Kizginlik ve ofke birikimlerini onler.
Duygularin aciklanmasini ve ifade edilmesini saglar.

Duygularin ifade edilmesi durumun daha iyi anlasiimasini saglar.

Cocuklarin kendini anne-babanin 6gretmenin yerine koyarak
diisiinmelerini saglar.



TESEKKURLER

AYNI DILI KONUSANLAR DEGIL
AYNI DUYGULARI PAYLASANLAR
ANLASIR.




