
İLETİŞİM 

BECERİLERİ 
 



BAŞLARKEN… 

 İletişim nedir?  
 

 Niçin iletişim kurmalıyım? 
 

 Neden anlamak ve anlaşılmak?  
 

 Mesaj mı ? Oda neyin nesi? 
 

 Peki ya ben!!! Beni kim 
anlayacak? 



İLETİŞİM NEDİR? 

 İletişim kısaca ;bilgi üretme , aktarma ve 

anlamlandırma süreci olarak tanımlanabilir. 

 İletişimin gerçekleşmesi için iki sistem 

gereklidir. Bu sistemler ; iki insan, iki hayvan, 

iki makine, bir insan bir hayvan, bir insan bir 

makine(örneğin bilgisayar ve insan) olabilir. 

 İki sistem arasında ki bilgi alışverişine iletişim 

deriz.  

 



 İletişim, bir kaynaktan (kişi, kişiler 

veya organizasyon), bir araçla(yazılı, 

sözlü, görsel veya beden dili ile), 

bilgi, haber, düşünce, durum, duygu 

veya kültürün bir başkainsan veya 

insan topluluklarına aktarılmasıdır.  



 “AnlaĢılma arzusu sevilme arzusu 

kadar Ģiddetlidir.” Diyor John 

POWYS 



NEDEN ILETIŞIM KURARıZ? 

 bilgi  

 ikna 

 yönetim  

 paylaĢım 

 farklılıkları paylaĢım 

 eğlence  

 değiĢim 

 problem çözme 

 iĢbirliği vb. 

Umursanmak 

Kabul görmek 

Değerli olmak 

Yeterlilik 

 Sevilmek vb…  
 

 

 

 

 

 

 

 



İLETIŞIM 

  ĠĢ hayatında  baĢarının %85’i doğru iletiĢime 

dayanır. 

 

 ĠĢ hayatında  kusurların %75’i iletiĢim 

eksikliğinden kaynaklanır. 

 

 ĠĢ hayatında  kayıpların %80’i kötü iletiĢim 

yüzündendir. 



İLETİŞİM SÜRECİ VE TEMEL ÖGELERİ 

Kaynak Mesaj Kanal Alıcı 

Feed-Back 



 ĠLETĠġĠM: Bilgi üretme, aktarma ve 

anlamlandırma sürecidir. 

 Ġki sistem arasındaki bilgi alıĢ veriĢi. 

KİŞİLERARASI İLETİŞİM 

SÖZLÜ 

DİL DİL ÖTESİ 

SÖZSÜZ 

YÜZ ve 

BEDEN 
BEDENSEL 

TEMAS 

MEKAN 

KULLAN

IMI 

ARAÇ

LAR 



Bizim başkalarını,başkalarının da bizi bizi anlamasına 

yarayan  

bir SÜREÇTİR. 

Düşünme ve görüşlerin sözlü olarak karşılıklı alışverişidir. 

Sözcüklerin,resimlerin figürlerin grafiklerin,vb.sembollerin 

Kullanılarak bilgi,düşünce,duygu ve becerileri aktarılması 

sürecidir.  

 Organizmanın bir uyarana verdiği ayrımcı bir tepki olarak;  

Gücün gösterilmesine yarayan bir mekanizma olarak 

görmektedir. 

 

İLETİŞİM NEDİR? 



SÖZLÜ İLETIŞIM : 

   Dil, bir anlamlandırma haritasıdır. Dile 
getirilmek istenen anlamlar için seçenekler 
sunduğu gibi bu anlamları biçimlendirir ve 
sınırlandırır  
  Sözlü iletiĢimler "dil ve dil-ötesi" olmak 
üzere 2 alt sınıfa ayrılmaktadır.  

   Dille iletiĢimde kiĢilerin "ne söyledikleri", dil 
ötesi iletiĢimde ise, "nasıl söyledikleri" 
önemlidir.  





YAZıLı İLETIŞIM 

 

 

 Ġnsanın zaman ve mekandaki iliĢki sınırlılıklarını 
geniĢletmede en etkin ilk iletiĢim biçimidir. Uzaktan 
haberleĢmede, bilgi ve deneyimleri zamanda 
biriktirme de sözlü iletiĢime göre daha güvenilir bir 
yol olan yazı ile iletmenin kökeni, mağara 
resimlerindedir.  
 

 

 

 

 
 





MAĞARA RESIMLERI 



GÜNÜMÜZDE YAZıLı ILETIŞIM 

ÖRNEKLERI 

 





SÖZSÜZ İLETIŞIM : 

 

       Ġyi bir dinleyici, iletiĢim kurduğu kiĢinin, 

yalnız söylediklerini değil, yüz, el, kol ve 

bedeniyle yaptıklarını da "duyar"; Çünkü yüz 

ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin duruĢ 

tarzı, sesin tonu gibi sözsüz mesajlar 

kullanılarak da iletiĢim kurulur. KarĢı karĢıya 

gelerek kurulan kiĢilerarası iletiĢimlerde, hem 

sözlü, hem de sözsüz mesajlar aynı anda 

kullanılır. 



BILIYOR MUYDUNUZ? 

  Yüz mimiklerinin oluĢmasında 16 adet kas rol 
oynar. 

 

  Sözsüz mesajlar beyinde daha derin merkezlerden 
(spinal kord, beyin sapı,bazal gangliyonlar, limbik 
sistem) , bilinç altından kaynaklanır ve yine 
buralardan algılanırlar. 

 

  O nedenle sözlerin etkisi geçtikten sonra da 
hatırlanabilirler. 



     Kadınların beden diline yönelik olarak, 
daha fazla gülümsedikleri, daha az kiĢisel 
alan kullandıkları, daha fazla göz teması 
kurdukları saptanmıĢtır. Ayrıca kadınlar daha 
açık, ifade edici ve yakın davranmaktadır.  

 

 

    Kadınlar sözsüz mesajları erkeklerden 
daha iyi yorumlar. 

(Depaulo&Friedman,1998). 



 

  

       Kimi zaman insanların duygularını 

anlamak gerçekten zordur. Kendilerine 

soramazsınız, çünkü ne hissettiklerini 

çoğunlukla söylemek istemezler; 

söylemek isteseler bile çoğu kez, 

duygularını kendileri de pek bilmezler.  



BEDEN DILI ÖĞELERI 



BEDENSEL TEMAS: 

     

     Sözsüz iletiĢim yollarının birisi de, bedensel 

temastır. Farklı bedensel temaslar kurarak, 

karĢımızdakine çeĢitli mesajlar vermeye 

çalıĢırız. Örneğin, birisinin elini öpüp baĢımıza 

koyduğumuzda, onun bizden büyük/üstün 

olduğunu kabul ettiğimizi gösteririz. El 

sıkıĢtığımızda, karĢımızdakini kendimize -en 

azından bir ölçüde- eĢit kabul ettiğimizi 

göstermiĢ oluruz. 







MEKAN KULLANıMı :  

 

 Ġnsanlar, kendi çevrelerinde oluĢturdukları boĢ 

mekanlar yoluyla da, iletiĢimde bulunurlar. BaĢka 

insanlarla olan uzaklığımızı ayarlayarak, onlara 

uzak ya da yakın durarak, bir takım mesajlar 

iletiriz. Sevdiğimiz insanlara yakın durmayı tercih 

ederken daha az sevdiklerimizle aramızda biraz 

daha fazla mesafe bulunmasına dikkat eder, hiç 

tanımadığımız insanlara ise daha da uzak 

dururuz.  



      Genelde günümüzdeki Batı kültüründe kiĢisel 
mekanlar daha büyük, Doğu ve Akdeniz 
kültürlerinde kiĢisel mekanlar daha küçüktür. Yani 
doğulu, Akdenizli insanlar -bu arada bizim 
insanlarımız -Batılılara oranla daha az rahatsızlık 
duyuyor olabilirler.  

      DeğiĢen yaĢam Ģartları içinde, insanlarımızın 
mekan kullanımına ve kalabalığa iliĢkin tavırlarının 
incelenmesinde yarar vardır.  
Mekanların kullanılıĢ Ģekli dostluğun bir göstergesi 
olabileceği gibi statünün de göstergesi olmaktadır. 
Genelde, önde olmak, yüksekte oturmak, yüksek 
statü anlamına gelir. 



Ne kadar bilirsen bil, 
söylediklerin karĢındakinin 
anlayabildiğiyle sınırlıdır 

ÖNEMLĠ OLAN SĠZĠN NE 
ANLATMAK ĠSTEDĠĞĠNĠZ 
DEĞĠL KARġIDAKĠNĠN NE 

ANLADIĞIDIR 



•VERILEN MESAJLAR  

 

 SÖZ                 :  ------        
 SES TONU      :  ------ 
 BEDEN DĠLĠ    :  ------ 

KARŞIMIZDAKİ ÜZERİNDE TÜM ETKİYİ BU ÜÇ KANALDAN BIRAKIRIZ 

HANGİSİ NE KADAR ETKİYE SAHİPTİR? 

ETKİLİ İLETİŞİM İÇİN 
YAPACAKLARIMIZ… 

İLTİŞİMDE BEDEN DİLİ 



•VERILEN MESAJLAR  

 

 SÖZ                 : % 7  

 SES TONU      : % 35  
 BEDEN DĠLĠ    : % 58 

HAREKET VE YÜZ İFADELERİMİZİN  

KULLANDIĞIMIZ SÖZCÜKLERDEN SEKİZ  

KAT DAHA GÜÇLÜ OLDUĞUNU BİLİYOR MUYDUNUZ? 

ETKİLİ İLETİŞİM İÇİN 
YAPACAKLARIMIZ… 

İLTİŞİMDE BEDEN DİLİ 



İLETİŞİMDE TEMEL FAKTÖR: DİNLEME 

 DĠNLEME ANLAMANI TEMEL ġARTIDIR 

 DĠNLEME YETENEĞĠ SINIRLI OLAN KĠġĠ 

ANLMA VE AKILDA TUTMADA AġIRI ÖLÇÜDE 

ZORLANACAKTIR. 

 DĠNLEME OKUMADAN FARKLIDIR VE 

GENELLĠKLE OKUMA YETENEĞĠ GELĠġTĠRĠLĠR 



İNSAN BEYNİ, KONUŞMA VE 

DİNLEME 

 BEYĠN 13 MĠLYARDAN FAZLA HÜCREDEN 

OLUġUR, SON DERECE HIZLI ĠġLER 

 ORTALAMA KUNUġMA HIZI BEYĠNĠN ÇALIġMA 

HIZININ ÇOK GERĠSĠNDEDĠR 

 KONUġMA HIZI 

 ABD 125 KELĠME           FRANSA  110 KELĠME 

 ĠTALYA 130 KELĠME     TÜRKĠYE  75 KELĠME        

 



DİNLEME VE DİNLETME 

 KONUġMA HIZI ĠLE DĠNLEME DÜġÜNME 

KAPASĠTESĠ ARASINDAKĠ FARKI KAYNAK VE 

ALICI ORTAKLAġA DOLDURMALI 

 DĠNLEYĠCĠ HEDEFLĠ DAVRANMALI VE 

DÜġÜNCESĠNĠ KONUYA YÖNLENDĠRMELĠ 

 KONUġMACI DAVRANIġLARI ĠLE DĠNLEYĠCĠYE 

DESTEK OLMALI 



AKTİF DİNLEME 

 NOT ALMADIR. 

 GÖZ TEMASI KURMADIR. 

 BAġ ĠġARETĠNĠ YERĠNDE VE DOĞRU OLARAK 

YAPMADIR. 

 SÖZLERĠ TEKRARLAMADIR. 

 DĠĞER UĞRAġLARI BĠR SÜRE ĠÇĠN 

DURDURMADIR. 

 DAHA ÖNCEKĠ NOTLARDAN YARARLANMADIR. 

 UYGUN SÖZLERĠ VERMEDĠR. 



İLETİŞİM BAŞARISI İÇİN 

 KĠġĠLER DEĞĠL OLGULAR ÜZERĠNE ODAKLANIN 

 TARTIġIRKEN ALTERNATĠFLERĠ ÇOĞALTIN, AZ 

ALTERNATĠF ÇATIġMAYI KĠġĠSELLEġTĠRĠR 

 KONUġMALARDA ORTAK HEDEF YARATIN 

 GÜCÜ SADECE YETKĠYE DEĞĠL ĠKNAYA 

DAYANDIRIN 



İLETİŞİMİ KOLAYLAŞTIRAN                      

  FAKTÖRLER  

 KENDĠNĠ TANIMAK 

 KARġISINDAKĠNĠN KĠġĠLĠĞĠNE ĠLGĠ ve SAYGI DUYMA 

 HER ĠKĠ TARAFIN BĠRBĠRĠNĠ DĠNLEMESĠ 

 MSJ LARIN AÇIK VE NET OLMASI 

 ĠLETĠġĠM ENGELLERĠNĠN FARK EDĠLMESĠ 
 



EMPATİ 

 BĠR ĠNSANIN KENDĠSĠNĠ KARġISINDAKĠNĠN 

YERĠNE KOYARAK OLAYLARA ONUN BAKIġ 

AÇISIYLA BAKMASI, O KĠġĠNĠN DUYGULARINI 

VE DÜġÜNCELERĠNĠ DOĞRU OLARAK 

ANLAMASI, HĠSSETMESĠ VE BU DURUMU 

ONA ĠLETMESĠ SÜRECĠ 





SEMPATİ 

 Sempati, karşımızdaki kişiyle duygu ve düşünce 

bakımından tam bir örtüşme halidir. Sempati 

duyduğumuzda sempati duyduğumuz kişiyle 

duygularımız aynıdır; o üzülüyorsa üzülür, 

seviniyorsa seviniriz.  

 



HANGI DILDEN  

KONUŞUYORUZ? 

 

 

 

Sen dili?    Ben dili? 



SEN DILI 

  KiĢiyi suçlayıcıdır, 

  DavranıĢtan çok kiĢiliğe yöneliktir, 

  Yeniden konuĢma isteğini engelleyicidir, 

   KiĢi kendisini anlaĢılmamıĢ ve suçlanmıĢ 
hisseder, 

  Kızgınlığın nedeninin anlaĢılmasını engeller, 

  KiĢiyi kırar , 

  KiĢinin direnmesine neden olur. 

  KiĢiyi kızdırır. 



BEN DILI 

  Suçlayıcı değildir,  

  KiĢiye değil davranıĢa yöneliktir, 

  KiĢiyi konuĢmaya teĢvik eder, 

  Kızgınlığın nedeninin anlaĢılmasını sağlar, 

  KiĢiyi düĢünmeye sevk eder, 

  Durumun değerlendirilmesi olanağı sağlar 

  ĠletiĢimin sürmesini destekler. 



SEN" MESAJI YERİNE 

"BEN" MESAJI 



 

  "Ben" dili, kiĢinin o anda karĢılaĢtığı durum veya 

davranıĢ karĢısında, kiĢisel tepkisini duygu ve 

düĢüncelerle açıklayan bir ifade tarzıdır. 

 

   Duygu ve düşüncelerimizi içtenlikle ifade 

etmemizdir. BaĢkalarıyla ilgili değerlendirme ve 

yorumlarımızı değil, kendi duygu ve yaĢantılarımızı 

açıklarlar. 

 

   "Ben" mesajını duyan kiĢi, karĢısındakine ne 

hissettirdiğini öğrenir ve eğer bu olumsuz bir duyguysa, 

kendi isteğiyle davranıĢını değiĢtirir ya da değiĢtirmez. 

Yani davranıĢının sorumluluğu tümüyle kendine aittir 



  

       Suçlama olmadığı için "ben" mesajı ile 
gönderilen iletiler, genellikle gönüllü bir farklı 
davranma çabasına zemin hazırlayabilir.  

      "Ben" dilinin en önemli yararı ise, 
karĢımızdaki kiĢiye "ben böyle hissediyorum 
ama bu davranıĢın herkese böyle 
hissettirmeyebilir" anlamını içeren bir ileti 
gönderildiğinden, onun suçlanmadan kendini 
gözden geçirmesine olanak tanımasıdır. Çünkü 
kesinlik içeren yargılamalar karĢısında özellikle 
çocuklar, ne yapacaklarını bilemezler. 

 



---"SEN" MESAJı YERINE... 

- ANNE: KES ŞUNU!! ÇEKIŞTIRIP 

DURMA KOLUMU!! 

 

---"BEN" MESAJı VERIN... 

- ANNE: KOLUMUN 

ÇEKIŞTIRILMESINDEN 

HOŞLANMıYORUM. 



 

 

 “Kabahat sana inananda, senin ipinle kuyuya 

inende, sana değil kendime kızıyorum.” Sen 

Dili 

 

 “RandevulaĢtığımız yere gelmediğinde 

kendimi çok kötü hissettim, bana haber 

vermeni çok isterdim.”  Ben Dili 



 

 

 "Sen" mesajı iletiĢimi engeller. Sen mesajı, 

sen dilidir ve genellikle kızgınlık ifadesi için 

kullanılır. Sen mesajları, bizim hakkımızda 

bir ileti göndermez, odak hep karĢımızdaki 

kiĢidir. "Ben" mesajı gönderen kiĢi, kendi 

hakkında yaptığı değerlendirmeyi 

karĢısındaki kiĢiyle paylaĢmak isteğindedir.  



 

 

 

“ Çok kabasın her zaman sözümü 

kesiyorsun.” 

(SEN DİLİ ) 
 

 

 

“ Bir Ģey söylemeye baĢlayıp da  bir türlü 

sonunu getiremediğim zaman çok rahatsız 

oluyorum” 

(BEN DĠLĠ) 

 

 

 



 “Okula neden gelmedin?” Sen Dili 

 

 “Dün okulda seni göremeyince çok 

meraklandım.”  Ben Dili 

 



Neden yine ceketin yerlerde? 

Daha önce ceket hakkında 

konuşmuştuk, ama onu yine yerde 

görünce üzüldüm. 



Nerelerdesin bakim bu saatlere kadar? 

Geç saate kadar gelmemen beni 

kaygılandırdı.  



Seni anlamak mümkün değil, bunu 

nasıl yaparsın? 

Bunu yapmış olman beni kaygılandırdı.  





 Ben  mesajlarını gönderen aile, kendi duygularının 

bilincinde olmak için önce kendini dinleme ve duygularını 

tüm açıklığı ile çocuklarıyla paylaşma yükümlülüğü taşır.  

 Ben  mesajları , davranışının yükümlülüğünü çocukta 

bırakır. Çocuğu kızgın, kinli, hırçın değil, yardımcı ve 

düşünceli olmada özgür bırakır. 



Çocuğun savucunu bir iletişime yönelmesini önler. 
Ve onu, davranışını değiştirmeye yöneltir. 

Çocuğa davranış değiştirme sorumluluğunu 
yüklediği için, sorumluluk almasını öğrenmesine 
yardımcı olur 

Çocuğu da ben iletileri kurmaya yönlendirir. Çocuklar 
da suçlamaz. 

Ben dili, anne-baba ve çocuk arasındaki ilişkileri 
güçlendirir. 



Anne-baba ile çocuk arasında yakınlığın artmasını ve birbirlerini 
daha saygılı ve sevgili bir birlikteliğin yaşanılmasını sağlar. 

Ben iletileri dürüsttür. 

Duygu ve düşünceleri anında ilettiği için kullanan kişiyi 
rahatlatır.  

Kızgınlık ve öfke birikimlerini önler.  

Duyguların açıklanmasını ve ifade edilmesini sağlar. 

Duyguların ifade edilmesi durumun daha iyi anlaşılmasını sağlar. 

Çocukların kendini anne-babanın öğretmenin yerine koyarak 
düşünmelerini sağlar. 



TEġEKKÜRLER 

AYNI DĠLĠ KONUġANLAR DEĞĠL 

AYNI DUYGULARI PAYLAġANLAR 

ANLAġIR. 

                  MEVLANA 


